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O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 
กิจกรรม You Share We Care (ทีมบริหารสัญจร) 
           วันที่ 30 ตุลาคม 2566  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  "คณบดี และทีมบริหารสัญจรพบสายสนับสนุน และลูกจ้าง" ที่คณะพยาบาลศาสตร์ 
ศาลายา และวันที่ 3 พฤศจิกายน 2566  "คณบดี และทีมบริหารสัญจรพบสายสนับสนุนและลูกจ้าง " ที่คณะพยาบาลศาสตร์ บางกอกน้อย  รวมทั้ง "คณบดี และทีม
บริหารสัญจรพบบุคลากรสายวิชาตามภาควิชา เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรของคณะฯ ได้พบปะและสื่อสารกับ คณบดี และทีมบริหาร เพ่ือรับฟังปัญหา และ
ข้อเสนอแนะในการร่วมกันพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์  อันจะน าพาคณะพยาบาลศาสตร์ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยบุคลากรมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
 

การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1. เครื่องปรับอากาศ 
   
 

1.1 เครื่องปรับอากาศเก่า ต้องการให้
เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบมีที่ฟอก
อากาศ 
 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ที่คณะพยาบาลศาสตร์ได้รับ จากเงิน
รายได้ในการจัดซื้อเครื่องปรับอากาศงบประมาณ  
ปี 2566  เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนประเภท
เครื่องปรับอากาศจากระบบ VRV เป็น
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน ชนิด Inverter จึง
ต้องมีการเริ่มต้นขบวนการใหม่ทั้งหมด เช่น แบบ 
ราคากลาง TOR  จึงโอนมาด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2567 ซึ่งจะได้ เครื่องปรับอากาศใหม่ 
จ านวน 160 เครื่อง ซึ่งมีระบบฟอกอากาศในตัว 
-ติดตั้งบางกอกน้อย      131 เครื่อง 
-ติดตั้งหอพักบางขุนนนท์ 29 เครื่อง 

 -อยู่ระหว่างรอท่านอธิการลงนามในค าสั่ง 
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 1.2 ขอขยายเวลาปิดเครื่องปรับอากาศ ที่
คณะพยาบาลศาสตร์ ศาลายา จากเวลา 
16.30 น. เป็นเวลา  18.00 น. 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารได้ให้ข้อมูลว่าลักษณะ
เครื่องปรับอากาศท่ีศาลายา เป็นแบบcentral air   
จึงมีเวลาก าหนดเด ปิด แต่สามารถอนุโลมขยาย
เวลาได้ในกรณีที่มีหน่วยงานที่ต้องปกิบัติงานเกิน
เวลาดังกล่าว  

-ถ้าภาควิชา/หน่วยงาน มีการประชุมเลย
เวลาดังกล่าวสามารถท าหนังสือขอนุมัติ 
จากคณบดีได้ 

2. การปรับปรุงพื้นที่ ชั้น 9 
 คณะพยาบาลศาสตร์ บางกอกน้อย 
 
   
 

-ต้องการให้มีการปรับปรุง ห้องชั้น 9  
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อการใช้งาน 
เช่น ห้องแต่งตัว  ห้องพักอาจารย์จาก
ศาลายา ห้องพักส าหรับบุคลากร 
-ต้องการห้องที่เป็นมุมพักผ่อน/ มุมกาแฟ/ 
เครื่องนวด 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปด าเนินการ ได้มีการด าเนินการปรับปรุงห้องในชั้น 9 
ดังนี้  
-ปรับปรุงห้องแต่งตัวให้เป็นสัดส่วน กั้น
partition เป็นห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า และมีราว
แขวนเสื้อผ้าแยกตามภาควิชา เพ่ิมกระจก
บานใหญ่ติดที่ผนัง 
-ปรับปรุงห้องพักอาจารย์จากศาลายา ให้
เป็นสัดส่วน มีที่นั่งเป็นส่วนตัวมากขึ้น จัด
คอมพิวเตอร์ไว้ให้อาจารย์ใช้งาน 3 เครื่อง  
พร้อมเครื่องประมวลผล 1 เครื่อง 
-ปรับปรุงห้องพักผ่อนส าหรับบุคลากร 
บุคลากรเกษียณ  มีโซฟา 2 ชุด และมีโต๊ะ
นั่งประชุม/สังสรรค์ มีตู้เย็นขนาดใหญ่ 1 
หลัง มีเครื่องชงกาแฟไว้บริการ 
-ปรับปรุงห้องละหมาด โดยมีตะกร้าส าหรับ
วางผ้าโพกศีรษะเพ่ือให้เป็นระเบียบมากขึ้น 
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3. อาคารสถานที่และห้องต่าง ๆ และ
สิ่งแวดล้อม 
  
 

- ต้องการให้ปรับปรุงอาคาร สถานที่ให้
สะอาด และพร้อมใช้งาน 
 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปด าเนินการ -ก าชับและติดตามการปฏิบัติงานของ
แม่บ้านมากข้ึน 
-ตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานของแม่บ้านทุกวัน 
 
   

- ต้องการเปลี่ยนตู้กดน้ าดื่ม 
 

รองคณบดีฝ่ายบริหารรับจะไปตรวจสอบ ทั้งนี้ให้
ข้อมูลว่า 
-มีบริษัทมาล้างและเปลี่ยนสารกรองน้ าทุกปี 
-มีการส่งตรวจคุณภาพน้ าดื่มทุกปี ผลการตรวจอยู่
ในเกณฑ์ปกติ 
  
 

-มีการติดป้ายแจ้งวัน เดือน ปีที่ล้างและ
เปลี่ยนสารกรองน้ าให้เห็นชัดเจน 
-ก าชับแม่บ้านในการเช็ดท าความสะอาดตู้
กดน้ า 
-ตู้กดน้ าท่ีช ารุด ไม่สามารถซ่อมได้  
อยู่ระหว่างการจัดซื้อมาทดแทน  

- อยากให้เพ่ิมไฟทางเดิน ไฟภายใน และไฟ
ภายนอกอาคาร 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปด าเนินการ - ตรวจสอบแล้วไฟทางเดิน ไฟแสงสว่าง 
โดยรวมสามารถใช้งานได้ และให้ด าเนินการ
ส่งซ่อมไฟที่ช ารุดเรียบร้อยแล้ว   
-เพ่ิมไฟระบบโซลาร์เซล์ลที่ศาลายา บริเวณ
โดยรอบอาคาร 
 

4. การบริการรถตู้ 
  
 

-เพ่ิมรอบการวิ่งรถตู ้ 
 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปด าเนินการ ศึกษา
ความเป็นไปได้ และน าข้อมูลเข้าพิจารณาใน

-ด าเนินการจัดสรรเพิ่มรอบในการเดินรถตู้
จากศาลายาไปบางกอกน้อย เวลา 12.15 
น. และเวลา 13.30 น.จากบางกอกน้อยไป
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คณะกรรมการทีมบริหาร และเสนอเพ่ือพิจารณา
ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะต่อไป 

ศาลายา โดยไดเ้ริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 13 
พฤศจิกายน 2566 เป็นต้นไป 
 

-การจ้างรถตู้ outsource รับส่ง นักศึกษา 
ในการเรียนการสอนของชุมชน 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารให้ข้อมูลว่า ภาควิชา
สามารถส่งตารางเวลาที่ต้องการใช้รถตู้ในการ
เรียนการสอนมาล่วงหน้าได้  

-ในกรณีที่ไมส่ามารถจัดรถตู้ของคณะให้
ภาควิชาสามารถขออนุมัติในหลักการในการ
ด าเนินการขอรถตู้ออกชุมชน โดยส่งให้งาน
คลังและพัสดุ (พัสดุ)ในการด าเนินการจัดหา
รถตู้จากบริษัท Out sourceได ้

4. ห้องอาหารอาจารย์ และ นักศึกษา 
  

ต้องการเพ่ิมที่นั่งรับประทานอาหารของ
อาจารย์ และนักศึกษา 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปด าเนินการ - ได้ด าเนินการจัดโต๊ะ และเก้าอ้ีในห้องอาหาร 
และลานอเนกประสงค์เพ่ิมข้ึน 
-จัดผ้าปูโต๊ะ โต๊ะวางช้อน และโต๊ะใน
ห้องอาหารส าหรับอาจารย์ ตั้งแจกันพลูด่าง
เพ่ือให้สบายตา น่าอยู ่พร้อมทั้งเพ่ิมพัดลม
ตั้งในโรงอาหารเพ่ือเพ่ิมการระบายอากาศ 
-ก าชับพนักงานท าความสะอาดร้านอาหาร
ในการเก็บและเคลียร์โต๊ะให้พร้อมใช้งานเร็ว
ขึ้น เพื่อเพิ่มที่ว่างในการให้บริการ 

5. ที่จอดรถ    
 

-ต้องการที่จอดรถเพ่ิม 
-มีคนนอกเข้ามาจอด 
-ต้องการให้ดูแลท าความสะอาดที่จอดรถ 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปด าเนินการ -ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรที่พาญาติมา
ตรวจ/บุคลากรเกษียณ ให้แจ้งล่วงหน้าทาง
ออนไลน์หรือโทรศัพท์แจ้ง เพื่อประสานท า
บันทึกขอที่จอดรถจากคณะแพทยศาสตร์ 
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-ควรมี Sticker ที่จอดรถ เนื่องจากไม่ได้ท า
นานแล้ว 

ศิริราชพยาบาล  
-ก าชับรปภ.ให้เข้มงวดรถภายนอกมากข้ึน 
-มีการท าความสะอาดกวาดลานจอดรถเช้า 
เย็น และขัดล้างลานจอดรถสัปดาห์ละครั้ง   
-จัดท าสติกเกอร์จอดรถส าหรับบุคลากร
ประจ าปี  

7. น้ าประปาไหลเอ่ือย 
  
 

-ต้องการให้น้ าประปาไหลแรง -รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปประสานด าเนินการ -ตรวจเช็คระบบน้ าประปา และปรับแรงน้ า
เพ่ิมข้ึน 

8. พฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
แม่บ้าน 
 

- แม่บ้านเลือกปฏิบัติ ให้บริการไม่เท่าเทียม
กัน 
 - ควรมีแนวปฏิบัติ JD ของแม่บ้านที่ชัดเจน 
 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารรับไปประสานด าเนินการ
และให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าแม่บ้านของคณะ มีJD 
ชัดเจน ส่วนแม่บ้านบริษัทปฏิบัติงานตาม TOR 
ในการนี้จะก าชับติดตามให้ละเอียดขึ้น 

- ประชุมชี้แจง ทบทวนหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานทั้งแม่บ้านของคณะและแม่บ้าน
จากบริษัท 
- เน้นย้ าในเรื่องการบริการด้วยจิตบริการ 

9. การให้คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลมาเช่าพ้ืนที่ ชั้น 10  
ความปลอดภัย 
  

-บุคลากรมีความกังวลเรื่องความปลอดภัย -รองคณบดีฝ่ายบริหารได้ให้ข้อมูลที่ได้ประสาน
และด าเนินการไปแล้ว 

- คณะฯได้ประสานงานกับทางคณะแพทย์
ศาสตร์ เมื่อวันที่  16 ตุลาคม 2566 แล้ว 
โดยมีการประชุมปรึกษาหารือด้านความ
ปลอดภัยภายในอาคารคณะพยาบาลศาสตร์ 
โดยสรุปดังนี้ 
1. ได้ข้อมูลหน่วยงานของคณะแพทย์ที่เข้า
มาประจ าที่ชั้น 10 
-หน่วย Call Center จ านวน 25 คน  
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- หน่วยบริหารความเสี่ยง จ านวน 35 คน 
- งาน Innovaion core team จ านวน 10 
คน 
- งานออกแบบ (อยู่ชั่วคราว 3 เดือน) 
จ านวน 14 คน 
- งานการศึกษาหลังปริญญา (มาหลังงาน
ออกแบบ และมาอยู่ประจ าแทน) 
2. คณะฯได้จัดท าร่างประกาศ ความ
ปลอดภัยการใช้อาคารร่วมกัน 
3. ให้บุคลากรคณะแพทย์ ชั้น 10  ส่งข้อมูล
ท าบัตรประจ าตัว ID Cardของคณะฯ โดยมี
ค่าใช้จ่ายตามระเบียบของคณะฯ 
4.บุคลากรคณะแพทย์ที่ไม่มีบัตร ID Card 
ของคณะฯต้องแลกบัตรทุกครั้ง 
5. เมื่อมีการส่งของ หรือพัสดุ ไม่ให้น าขึ้นไป
ส่งที่ชั้น 10 คณะฯได้ด าเนินการตั้งโต๊ะวาง
ของของคณะแพทย์ที่ชั้น 1ก าลังด าเนินการ
ในเรื่องการจัดท าประกาศ และ ID Card 
- เพ่ิมการตรวจสอบมากขึ้น 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
 

การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

10. การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
ชั้น 1 
 

- การให้ รปภ. มาปฏิบัติงาน ปชส. ท าให้
ภาพลักษณ์ไม่เหมาะสม ควรจัดหาคนที่
เหมาะสมมาปฏิบัติงาน 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารได้ให้ข้อมูลที่ได้ประสาน
และด าเนินการไปแล้ว ก าลังด าเนินการในการ
เปิดรับต าแหน่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานทางบริหาร 

- ได้จัดสรรบุคลากรงานบริหารจัดการ มา
ปฏิบัติงาน ที่เคาท์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
เรียบร้อย 
 

 11. หน้าต่างที่ติดฝั่งแม่น้ า ชั้น 9 
เปิดไม่ได้ ฝนตกน้ ารั่วซึม 
 

-ต้องการให้ปรับแก้ไข ซ่อมหน้าต่าง -ประสานช่างด าเนินการซ่อม - ด าเนินการซ่อมเรียบร้อยแล้ว 
 

12. ตู้ทางเดินชั้น 9 ขึ้นรา ไม่มีกุญแจ -ต้องการให้ด าเนินการแก้ไขตู้ที่ข้ึนรา -ประสานแม่บ้านตรวจสอบ/ช่างด าเนินการ - เป็นตู้ของภาคสาธารณสุขศาสตร์ ซึ่งได้ท า
เรื่องส่งคืนพัสดุแล้ว ตู้ไม่ได้ขึ้นรา แต่เคยมี
กระเป๋าที่ใช้ออกชุมชนขึ้นรา ได้ท าการใช้
น้ ายาเช็ด   
-ประสานงานกับพัสดุ เพ่ือด าเนินการยก
ออกไปเก็บเพ่ือด าเนินการจ าหน่าย 
- ซ่อมเรียบร้อย  ( 25 ตค.66) 

 
 
 
 
 
 


